DOKUMAN NO: F-GE-123 UST YON ETIM

®
HAZIRLAMA TARIHI: 25.01.2023 GIZI:ILIK’ TARAFSIZLIK VE .Cq_).
BAGIMSIZLIK TAAHHUDU 1 4
REV TARIHi / REV NO: 20.06.2023/01 (TS EN ISO IEC 17025) EKSEN

Eksen Belgelendirme Teknik Hizmetler Ltd. Sti. Ust Yénetimi olarak;

X/

*%* TS EN ISO/ IEC 17025 Standardi esas alinarak olusturulan kalite yonetim sistemine ayrica kalite hedef
ve politikasina uygun olarak galigiimasini saglayacagimizi,

** Sube ve merkez ofis arasinda ¢ikar gatismasi yaratacak herhangi bir faaliyette bulunmayacagini,

+* Isin kalitesini olumsuz yénde etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali ve diger ic ve dis baskilardan ve
etkilerden laboratuvar faaliyetlerine etkisi olan tUm personelinin uzak tutulmasini saglayacagimizi, baski
yapmayacagini,

** VYeterlik, tarafsizlik, karar verme ve calisma ile ilgili diristliige olan giliveni azaltacak herhangi bir
faaliyette bulunmayacagimizi, baski yapmayacagini,

+* Higbir kisi (Eksen Belgelendirme Teknik Hizmetler Ltd. Sti. personelleri dahil) / kurum / kuruluga herhangi
bir konuda (6zellikle Ucret politikasi ve test sonuglarinda) ayrimcilik yapilmayacagini, esit muamelede
bulunulacagini,

+* Hizmetleri igin kendisine basvuruda bulunan miisteri kuruluslara, hicbir sekilde uygulamayi hizlandirarak
veya yavaglatarak gizli veya dogrudan ayrimci uygulamalarda bulunmayacagini,

¢ Hizmetlerinin, faaliyetleri kendi isletim kapsami igerisinde yer alan tiim basvuru sahipleri icin erisilebilir
olacagini,

+* Faaliyetler ve hizmetler yasal sartlara, ulusal ve uluslararasi kurallara gére miisterilerin beklenti ve
ihtiyaclarina paralel olarak ehil personel tarafindan yerine getirilecegini,

«* Verilen hizmet sonucunda alinan {cretler ile personel icretlerinin birbirinden bagimsiz olacagini,
¢ 3. Sahislardan, misteri ile ilgili edilen bilgi olmasi halinde bu bilgilerin kaynaginin gizli kalacagin,

** Hizmet verilen konularda gOrev alan personelin, uzmanlarin ve komitelerin/kurullarin kararini
etkileyebilecek her tirli ticari, mali ve diger baskilardan bagimsiz, tarafsiz ve objektif olarak faaliyet
gosterilmesinin “Personellerin Gizlilik, Bagimsizlik ve Tarafsizlik Taahhitnamesi” imzalanarak saglanacagini,

«* Hizmetlerinin en iyi sekilde yUritilmesi, misterilerimizin siirekli memnuniyetinin saglanmasi ve

sikayetlerin minimumda tutulabilmesi igin gerekli tum kaynaklari temin edecegini,
% Misterilerine danismanlik veya i¢ denetim hizmeti teklif etmeyecegini veya saglamayacagini,

+* Hizmet verilen konularda, tim kuruluslara ait kamuya acik bilgiler haricindeki her tirlii bilgi, belge ve
dokiimanlarin gizli kalacagini, her tirll bilgi, belge ve dokimanin glvenliginin saglanacagini, bu bilgilerin
akreditasyon kurumu ile talep edilmesi halinde paylasilabilecegini, yasal gerekgelerle bilgi paylagiimasi
zorunlulugunda, yasal durum sartlarina gére hareket edilecegini ve bu konu ile ilgili hizmet verilen kurulugun
bilgilendirilecegini,

Taahhiit ederim.
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