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GoOzetim, test, kontrol ve uygunluk degerlendirme hizmetlerini ulusal ve uluslararasi kanun, yonetmelik,

mevzuat, standart ve akreditasyon kurallarina uygun olarak yuritmek;

Basta musterilerimiz ve hizmetlerimizden fayda saglayanlar olmak Uzere, tim ilgili taraflarin memnuniyetini

esas alan, durustluk, tarafsizlik ve gizlilik prensiplerine uyarak, katma deger saglayan hizmetler sunmak, kalite

politikamizdir.

EKSEN Belgelendirme, i¢ ve dis piyasalarda mevcut rekabet sartlarinda hizmet kalite sartlarindan taviz

vermeksizin rekabet edebilir kalite, hizmet ve satis kosullarini saglayacaktir.

Tum faaliyetlerinde uygun ve istenilen hizmetleri, miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak piyasaya sunacak;

firmasini, markasini, hizmetlerini Tlrkiye'de ve dis pazarlarda taninir ve glivenilir hale getirecek ve kazanilan

glvenin surekliligini saglayacaktir.

Bu amaclar dogrultusunda, tiim calisanlarin katilimiyla;

EKSEN Belgelendirme, ulusal ve uluslararasi akreditasyon (EN ISO/IC 17000 serisi) standartlarina gore
hizmet verdigi sektorlerde, belgelendirme, muayene, test, egitim, gozetim ve uygunluk degerlendirme
hizmetleri ile tarafsizik ve gizlilik ilkelerine bagh kalarak miusterilerin Grlnlerini ve slireclerini
gelistirmesinde katma deger saglamayi taahhiit eder.

Mesleki ve teknik uygulama esaslari ¢ergevesinde izlenebilirligi saglanmis cihazlar ve yetkin personeller
kullanarak ulusal veya uluslararasi standartlara gore test ve analizleri gerceklestirmek, gltivenilirligi strekli
saglanan sonuglar sunmak,

Bagimsizlik ilkesinden 6din vermeden gerceklestirdigi belgelendirme, muayene, test, egitim ve gozetim
hizmetlerinde miusterilerinin ve Urinlerinin, ulusal ve uluslararasi standartlara uygunlugunun saglanmasi
icin akreditasyon kurallari cercevesinde kendisini ¢c6ziim ortagi olarak gordr.

EKSEN Belgelendirme, ulusal ve uluslararasi akreditasyon standartlarina gére hizmet verdigi sektorlerde,
belgelendirme, muayene, test, egitim, gdzetim ve uygunluk degerlendirme hizmetleri kapsaminda yeterli

teknik kapasiteye sahip uzman, nitelikli ve giivenilir personel ile hizmet vermek,

Sureglerinin etkinliginin; kalite sistem gerekleri, musteri beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak Uzere surekli
iyilestirilmesi ve bu amagla suireglerin belirlenmis performanslarin siirekli izleyecektir.

Gelisen teknolojiyi yakindan takip edecek ve kullanimi saglayacaktir.

insan kaynaklarini, siirekli egitim ve etkin iletisim yoluyla motive edecek, kalite politikamiza ve kalite
hedefimize yonlendirecektir.
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e Ulusal ve uluslararasi kabul edilmis; mevzuat, kurallar, standartlar ve musterilerin talep ettigi sartlar
cercevesinde hizmet vererek, dogal cevreyi ve ¢alisanlarimizin is saghgi ve glivenligini koruyacaktir.

o Hizmetlerin tim mausteriler igin esit seviyede ulasilabilir olmasini; musterilerinin beklenti ve ihtiyaglarini
karsilamak Uzere geri besleme alinmasi, bu beklenti ve ihtiyaglarin verimli ve hizli bir sekilde cevaplanmasi,

bu bilgilerin verilen hizmetlerin iyilestirilmesi icin kullanilmasini saglayacaktir.

e Sirket kiiltlirG ve firma imajini; strekli ve kalite standartlarina uygun olarak gelistirecektir.

GENEL MUDUR
LiYA KOPRULU
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